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Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for serviceydelser

1. Anvendelse

1.1 Anvendelse. Aimindelige salgs- og leveringsbetingelser ("Betingelserne”) geelder
for alle aftaler om Mejsegaarden’s, CVR-nummer 26432162, ("Virksomheden”)
salg og levering af serviceydelser inden for Varmepumper, Hus og Haveservice til
erhvervskunder og private.

2. Aftalegrundlag

2.1 Atftalegrundlag. Betingelserne udger sammen med Virksomhedens tilbud og
ordrebekraeftelser det samlede aftalegrundlag om Virksomhedens salg og levering
af serviceydelser til kunden ("Aftalegrundlaget”). Kundens indkgbsbetingelser trykt
pa ordrer eller pa anden made meddelt til Virksomheden udger ikke en del af
Aftalegrundlaget.

2.2 AEndringer oq tilleeg. ££ndringer af og tillaeg til Aftalegrundlaget er kun gaeldende,
hvis parterne har aftalt dem skriftligt.

2.3 Juridisk status. Hver af parterne skal straks give medkontrahenten underretning,
hvis parten gendrer status som juridisk person, tages under konkurs- eller
rekonstruktionsbehandling eller frivillig likvidation.

3. Serviceydelser

3.1 Standard. De serviceydelser, som Virksomheden saelger og leverer til kunden,
udfgres handvaerksmeessigt korrekt.
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3.2 Kundens medvirken. Kunden skal give Virksomheden adgang til personale og
oplysninger, i det omfang det er ngdvendigt for at udfere serviceydelserne.

3.3 Lovgivning og standarder. Virksomheden er ikke ansvarlig for, at
serviceydelserne opfylder lovgivning eller standarder eller kan anvendes til
konkrete formal, medmindre parterne har aftalt andet skriftligt.

4. Placering af varmepumper

4.1 Nar vores montgr har forladt adressen hvor varmepumpen er blevet monteret,
kan placeringen af varmepumpen ikke fortrydes, om kunden er til stede eller ej.

4.2 Kundens beerer ansvaret for hvor varmepumpen placeres, Mejsegaarden
radgiver og hjeelper efter bedste evne, men varmekildens placering vil ultimativt
veere efter kgbers gnsker, uanset om denne placering er optimal.

5. Primaer eller sekundar varmekilde

Luft til luft varmepumper er en suppleringsvarmekilde, uanset hvordan man rent

faktisk bruger varmepumpen eller dimensionerer den. Luft til Luft er saledes
IKKE en primeaer varmekilde og kan ikke opvarme et hus som den eneste
varmekilde, uden at dette specifikt er godkendt af en Kommune, eller anden
myndighed, da der kan og vil vaere forskellige reglementer om dette, afhaengigt
af hvor man bor. Veelger kunden at bruge udelukkende luft/luft varmepumpe til
primaer varmekilde, er det kundens eget ansvar, hvis det viser sig, at

varmepumpen ikke kan leverer tilstraekkelig varme til hele huset, og/eller hvis der

opstar skader i forbindelse hermed.

6. Krav til installationsadressen

6.1 Kundens centralvarmesystem skal kunne tale et tryk pa 3 bar. Radiatorer,
gulvvarme, rgr og bgjninger skal kunne tale et foraget tryk, end fra fgr
installationen.

6.2 Kundens eksisterende EL-installation skal veere lovligt og leve op til
Lovgivningen. Mejsegaarden laver ikke el arbejde.
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Mejsegaarden indestar ikke for det centralvarmesystem, eller dele heraf, som
Mejsegaarden ikke selv har tilvirket og uteetheder som kan opsta ved et gget tryk
erstattes ikke af Mejsegaarden.

7. Bortskaffelse og/eller montering af tidligere varmekilde samt returnering.

7.1 Kunden er selv ansvarlig for at afmelde og afblaending oliefyr, olie tavle, og
skorsten, korrekt og efter lovkrav. Slgjfningen skal meldes af kunden til BBR og
kommunen, og varetages alene af kunden selv.

7.2 Mejsegaarden afmonterer og lukker efter aftale for braender og oliefyr men dette
er en afmontering og ikke en afbleending, tamning eller slgjfning. Kunden er selv
ansvarlig for korrekt attest og besked til kommunen.

7.3 Mejsegaarden kan aldrig holdes ansvarlig for kundens slgjfning og omkostninger
hertil.

7.4 Huvis kgbet haeves, eller varmepumpen returners uanset arsag, i fuld eller delvis
stand, efter monteringen er pabegyndt. Er kunden ansvarlig for alle
omkostninger relateret til reetablering af huller i vaegge og andre bygningsdele.

8. Pris og betaling

8.1 Pris. Prisen for serviceydelserne fglger Virksomhedens gaeldende prisliste pa det
tidspunkt, hvor Virksomheden bekreefter kundens ordre, medmindre parterne har
aftalt andet skriftligt. Alle priser er eksklusive moms.

8.2 Karsel. Kgrsel i Virksomhedens egne biler i forbindelse med udfgrelsen af
serviceydelser refunderes af kunden til de satser, der til enhver tid fastsaettes af
staten.

8.3 Udaifter. Udgifter til kost og logi m.v. i forbindelse med udferelsen af
serviceydelser refunderes af kunden til kostpris plus et handteringstilleeg pa 1 %_.4
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Betaling. Kunden skal betale alle fakturaer for serviceydelser senest inden 8
dage, medmindre parterne har aftalt andet skriftligt.

Forsinket betaling

Rente. Hvis kunden undlader at betale en faktura for serviceydelser rettidigt af
arsager, som Virksomheden er uden ansvar for, har Virksomheden ret til rente af
det forfaldne belgb pa 1,2 % pr. maned fra forfaldstid og til betaling sker.

Opheaevelse. Hvis kunden undlader at betale en forfalden faktura for
serviceydelser senest 14 dage efter at have modtaget skriftligt pakrav om
betaling fra Virksomheden, har Virksomheden ud over rente efter pkt. 9.1 ret il
at: (i) opheaeve salget af de serviceydelser, som forsinkelsen vedrgrer, (ii)
opheeve salget af serviceydelser, som endnu ikke er leveret til kunden, eller
kraeve forudbetaling herfor, og/eller (iii) ggre andre misligholdelsesbefgjelser
geeldende.

Tilbud, ordrer og ordrebekraftelser

Tilbud. Virksomhedens tilbud er geeldende i 10 dage fra den dato, tilbuddet er
dateret, medmindre andet fremgar af tilbuddet. Accept af tilbud, der er
Virksomheden i haende efter acceptfristens udlgb, er ikke bindende for
Virksomheden, medmindre Virksomheden meddeler kunden andet. Tilbud
indeholder kun det i tilbuddet beskrevet arbejde og det er kundens ansvar at
tiekke om maengder og materiale er som gnsket. Ved aendringer eller tilfgjelser
skal der laves et revideret tilbud. Ekstra tilbud eller aftaleseddel.

10.1.1 Skjulte hindringer
Der tages forbehold mod skjulte hindringer, som ikke ved
normale og rimelige foranstaltninger kunne erkendes forud forg
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afgivelse af tilbud. F.eks. fundamenter, store sten, affald.
manglende bund, tykke muldlag osv.

Forurenet jord

Tilbuddet er afgivet under forudseetning af, at overskydende
jord kan bortskaffes som ren jord — forureningsklasse 0/1.
Oplysninger om kabler og rgr

Anlaegsgartneren kan ikke geres ansvarlig for skader pa
kabler og rer, hvis kaber ikke har udpeget dem inden
igangseetning. Dog undtagen hvis anlaegsgartneren burde
kunne have forudset placeringen af disse ud fra deeksler,
bokse og afdaekning i form af band mv.

Greesplaener

Hvis ikke andet er aftalt, afleveres graesplaener reguleret og
tilsaet inden fremspiring af graesset. Hvilket betyder, at
seelger/anlaegsgartneren ikke kan gagres ansvarlig for
mangler, s& som manglende spiring, hvis den manglende
spiring skyldes vejret — tgrke, jordfygning, bortskylning af jord
mv.

— Er jorden grubbet kort tid far anlaeg af graesplaene, vil der pa
sigt kunne forekomme saetninger, nar grubespor seetter sig.
Hvilket ikke betragtes som en mangel.

— Ved udlaegning af rullegrees, hvor der i perioder er skygge,
vil der ofte veere behov for eftersaning med skyggegrees.
Hvilket ikke betragtes som en mangel.

Beleegning

Belaegninger fuges med almindeligt fugesand hvis andet ikke
er beskrevet i tilbuddet, belaegningen fuges 1 gang nar
arbejdet er feerdigt og man skal paregne at man lgbende skal
feje fugemateriale i fugerne selv.
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Ved omlaegning eller udskiftning af belaegning pa eksisterende
bund er Anleegsgartneren ikke ansvarlig for saetninger.

Justering af brande mm. er ikke inkl. i tilbuddet hvis det ikke er
beskrevet i tilbuddet.

10.1.6  Aflevering

Arbejdet betragtes som afleveret, nar saelger/anlaegsgartneren
har meddelt kgber, at det er udfart, eller der er afholdt
afleveringsforretning.

10.2.7 Plantegaranti

Plantegarantien er geeldende sa laenge anleegsgartneren forestar
fuld vedligeholdelsen inkl. vanding af de plantede planter.
Vedligeholder anleegsgartneren ikke de plantede planter, kan
anleegsgartneren kun ggres ansvarlig for fejl ved selve
plantningen — sa som: plantehullets udformning, plantedybde og
kvaliteten af leverede planter mv.

10.2 Opgivne priser er baseret pa de pa tilbuds/ordrebekraeftelses-tidspunktet
geeldende priser og omkostninger, herunder materialepriser, lanninger samt
andre fremstillingsomkostninger. ZEndringer i de naevnte priser og omkostninger -
herunder ogsa aendrede eller nye skatter og afgifter - frem til leveringen,
berettiger Mejsegaarden til at regulere de tilbudte/bekraeftede priser og
tilsvarende.

10.3 Med mindre andet fremgar af tilbuddet eller ordrebekreeftelsen er alle priser
overslagspriser, ligesom arbejdet udfares efter regning og de gennemgaede
tilkab.

10.4 Ordrer. Kunden skal sende ordrer pa serviceydelser til Virksomheden skriftligt.
En ordre skal indeholde falgende oplysninger for hver ordret serviceydelse: (i)
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Ordrenummer, (ii) Ydelsesnummer, (iii) Beskrivelse af ydelse, (iv) Pris, (v)
Betalingsbetingelser, og (vi) Leveringsdato.

10.5 Ordrebekraeftelser. Virksomheden tilstraeber at sende bekreeftelse eller afslag af
en ordre pa serviceydelser til kunden skriftligt senest 5 arbejdsdage efter
modtagelse af ordren. Bekraeftelser og afslag af ordrer skal veere skriftlige for at
binde Virksomheden.

10.6 Andring af ordrer. Kunden kan ikke aendre en afgivet ordre pa serviceydelser
uden Virksomhedens skriftlige accept.

10.7 Uoverensstemmende vilkar. Hvis Virksomhedens bekraeftelse af en ordre pa
serviceydelser ikke stemmer overens med kundens ordre eller Aftalegrundlaget,
og kunden ikke gnsker at acceptere de uoverensstemmende vilkar, skal kunden
meddele det til Virksomheden skriftligt senest 3 arbejdsdage efter modtagelse af
ordrebekraeftelsen. | modsat fald er kunden bundet af ordrebekraeftelsen.

11. Levering

11.1 Leveringstid. Virksomheden leverer serviceydelser senest til den tid, der fremgar
af Virksomhedens ordrebekreeftelse. Virksomheden har ret til at levere for den
aftalte leveringstid, medmindre parterne har aftalt andet.

11.2 Undersggelse. Kunden skal undersgge alle serviceydelser ved leveringen. Hvis
kunden opdager en fejl eller mangel, som kunden gnsker at paberabe sig, skal
den straks meddeles skriftligt til Virksomheden. Hvis en fejl eller mangel, som
kunden har opdaget eller burde have opdaget, ikke straks meddeles skriftligt til
Virksomheden, kan den ikke senere gagres geeldende.
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12. Forsinket levering

12.1 Meddelelse. Hvis Virksomheden forventer en forsinkelse i leveringen af
serviceydelser informerer Virksomheden kunden om det og oplyser samtidig
arsagen til forsinkelsen og ny forventet leveringstid.

12.2 Ophaevelse. Hvis Virksomheden undlader at levere serviceydelser senest 14
dage efter den aftalte leveringstid af arsager, som kunden er uden ansvar for,
kan kunden ophaeve den eller de ordrer, der er bergrt af forsinkelsen, uden
varsel ved skriftlig meddelelse til Virksomheden. Kunden har ikke andre
rettigheder i anledning af forsinket levering.

13. Garanti

13.1 Garanti. Virksomheden garanterer, at serviceydelser er fri for vaesentlige fejl og
mangler i udfgrelse i 3 maneder efter leveringen.

13.2 Kunden skal inden for 3 maneder efter montering af varmepumper indga en
serviceaftale om arligt lovpligtigt serviceeftersyn for at vaere daekket af garanti.

13.3 Garantien er 2 ar pa varmepumper.

13.4 Mejsegaarden overtager ikke garantier udstedt af andre leverandgarer.

13.5 Undtagelser. Virksomhedens garanti omfatter ikke fejl eller mangler, der skyldes:
(i) almindelig slitage, (ii) brug i strid med Virksomhedens instruktioner eller
almindelig praksis eller til ikke-aftalte formal, (iii) afhjeelpning eller sendring udfert
af andre end Virksomheden, eller (iv) andre forhold, som Virksomheden er uden
ansvar for.

13.6 Meddelelse. Hvis kunden opdager en fejl eller mangel i garantiperioden, som
kunden gnsker at paberabe sig, skal den straks meddeles skriftligt til
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Virksomheden. Hvis en fejl eller mangel, som kunden opdager eller burde have
opdaget, ikke straks meddeles skriftligt til Virksomheden, kan den ikke senere
goeres geeldende. Kunden skal give Virksomheden de oplysninger om en meddelt
fejl eller mangel, som Virksomheden beder om.

13.7 Undersggelse. Inden rimelig tid efter at Virksomheden har modtaget meddelelse
fra kunden om en fejl eller mangel og undersagt kravet, meddeler Virksomheden
kunden, om fejlen eller manglen er omfattet af garanti.

13.8 Afhjeelpning. Inden rimelig tid efter at Virksomheden har afgivet meddelelse til
kunden efter pkt. 13.7 om, at en fejl eller mangel er omfattet af garanti, afhjeelper
Virksomheden fejlen eller manglen.

13.9 Ophaevelse. Hvis Virksomheden undlader at afhjeelpe en fejl eller mangel
omfattet af garanti inden rimelig tid efter, at Virksomheden har givet meddelelse
til kunden efter pkt. 13.7, af arsager, som kunden er uden ansvar for, og fejlen
eller manglen ikke er afhjulpet inden en

rimelig frist pa mindst 30 dage, kan kunden ophaeve den eller de ordrer, der er
bergrt af fejlen eller manglen, uden varsel ved

skriftlig meddelelse til Virksomheden. Kunden har ikke andre rettigheder i
anledning af fejl eller mangler ved serviceydelser end dem, der udtrykkeligt
fremgar af pkt. 13.

14. Ansvar

14.1 Ansvar. Hver part er ansvarlig for egne handlinger og undladelser efter
geeldende ret med de begreensninger, der falger af Aftalegrundlaget.

14.2 Nar Mejsegaarden borer/skruer i veegge, gulv eller loft, har kunden ansvaret for
skader pa de ledninger, rar, eller lignende, som montgren ikke har mulighed for ,

at se. 00
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14.3 Datablade, vejledning, maleblade, dimensioneringer, skonomiske beregninger,
og yderligere informationer indsendt, er alle uden ansvar for NovaSolar, idet alle
oplysninger er hentet fra producenter, off. myndigheder og ved kundens egne
oplysninger.

14.4 Isolering af rgr indenfor og udenfor klimaskeerm skal foretages af en teknisk
isolatar og ikke en del af NovaSolars montage.

14.5 Ansvarsbegraensning. Uanset eventuelle modstaende vilkar i Aftalegrundlaget
kan Virksomhedens ansvar over for kunden ikke pr. kalenderar samlet overstige
20 % af det salg af serviceydelser, som Virksomheden netto har faktureret til
kunden i det umiddelbart foregaende kalenderar. Ansvarsbegraensningen geelder
ikke, hvis Virksomheden har handlet forsaetligt eller groft uagtsomt.

14.6 Indirekte tab. Uanset eventuelle modstaende vilkar i Aftalegrundlaget er
Virksomheden ikke ansvarlig over for kunden for indirekte tab, herunder tab af
produktion, salg, fortjeneste, tid eller goodwill, medmindre det er forarsaget
forseetligt eller groft uagtsomt.

14.7 Force majeure. Uanset eventuelle modstaende vilkar i Aftalegrundlaget er
Virksomheden ikke ansvarlig over for kunden for manglende opfyldelse af
forpligtelser, som kan henhgres til force majeure. Ansvarsfriheden bestar, sa
lzenge force majeure bestar. Som force majeure anses forhold, der er uden for
Virksomhedens kontrol, og som Virksomheden ikke burde have forudset ved
aftalens indgaelse. Eksempler pa force majeure er uszedvanlige naturforhold,
krig, terror, brand, oversveammelse, haervaerk og arbejdsstridigheder.

15. Immaterielle rettigheder

15.1 Ejendomsret. Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder, der opstar i
forbindelse med Virksomhedens udfgrelse af serviceydelser, herunder patenter, s,
design, varemaerker og ophavsrettigheder, tilhgrer Virksomheden. U
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15.2 Licens. Kunden har en tidsubegreenset, vederlagsfri, overdragelig licens til at
udnytte alle immaterielle rettigheder, der opstar i forbindelse med
Virksomhedens udfaerelse af serviceydelser, til formal, der falder inden for
kundens saedvanlige forretningsomrade, eller som saerskilt er aftalt mellem
parterne.

15.3 Kraenkelse. Virksomheden er ikke ansvarlig for leverede serviceydelsers
kraenkelse af tredjeparts immaterielle rettigheder, medmindre kreenkelsen er
forseetlig. | det omfang Virksomheden matte blive mgdt med pastand om
leverede serviceydelsers kraenkelse af tredjeparts immaterielle rettigheder, skal
kunden skadeslgsholde Virksomheden, medmindre kreenkelsen er forseetlig.

16. Fortrolighed
16.1 Videregivelse og brug. Kunden ma ikke viderebringe eller bruge eller seette

andre i stand til at bruge Virksomhedens erhvervshemmeligheder eller andre
oplysninger uanset art, som ikke er offentligt tilgeengelige.

16.2 Beskyttelse. Kunden ma ikke pa utilbarlig made skaffe sig eller forsgge at skaffe
sig kendskab til eller radighed over Virksomhedens fortrolige oplysninger som
beskrevet i pkt. 0. Kunden skal omgas og opbevare oplysningerne forsvarligt for
at undga, at de utilsigtet kommer til andres kundskab.

16.3 Varighed. Parternes forpligtelser efter pkt. 0-16.1 geelder under parternes
samarbejde og uden tidsbegraensning efter samarbejdets ophgr uanset arsagen
til opharet.

17.Behandling af personhenfarbare oplysninger

17.1 Behandling. Virksomheden behandler personoplysninger under beharig
iagttagelse af databeskyttelsesforordningen og -loven. Oplysninger om Kundens 4
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navn, adresse, e-mail, telefonnummer, mv. benyttes alene i forbindelse med
Kundens bestilling, kommunikation og udferelse af opgaver.

17.2 Den reqistreredes rettigheder. Virksomheden efterlever den registreredes
rettigheder (bl.a. ret til indsigt, berigtigelse, sletning, begraensning af behandling,
indsigelse, dataportabilitet, klage og ret til ikke at vaere genstand for en
afgarelse, der alene er baseret pa automatisk behandling, herunder profilering).

17.3 Opbevaring og videregivelse. Virksomheden opbevarer oplysningerne sa laenge,
det er ngdvendigt for det formal, hvortil oplysningerne behandles. Virksomheden
hverken videregiver, salger eller pa anden made overdrager oplysninger til
tredjemand, medmindre Kunden har givet accept til dette.

17.4 Kontakt. @nsker Kunden oplysninger om, hvilke data der bliver behandlet, at fa
data slettet eller korrigeret, kan Kunden kontakte Mejsegaarden, Henrik
Kirkestrup tIf.: 47530500 eller mail@mejsergaarden.dk

18. Galdende lov og vaerneting

18.1 Geeldende lov. Parternes samarbejde er i alle henseender underlagt dansk ret.

18.2 Veerneting. Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med parternes
samarbejde, skal afggres ved en dansk domstol i Roskilde.
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